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FRANCHISING NEDIR?

Franchising, birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda olusturulan
sozlesmeye dayali bir iliskiyi tanimliyor. En yalin anlatimiyla
franchisingi, ‘hak sahibine verilen para karsiliginda belitli sinai
haklart ticari alanda kullanma izni’ olarak Gzetlemek mimkiin.
Franchising sézlesmeleri, bir trtn, bir marka ya da bir hizmeti
kapstyor olabilir. Imtiyaz sahibi tarafin, belirli bir siire sart1 ve bazi
sinirlamalarla ticari islerini yirtitmek tizere bu hakki ikinci bir
tarafa devretmesi s6z konusu. Franchising’in en 6nemli tarafi
imtiyaz hakkini veren tarafin isin yonetim ve organizasyonu
konusunda know-how yani bilgi ve destek sagliyor olmast.

‘Franchising’ kelime anlami olarak tam olarak neyi ifade
ediyor, Tirkge karsilig1 var m1?

Tiirkce karsiligt ‘imtiyaz’ olan franchise Ingilizce bir kelime. Fransizca
‘affanchir’ olan franchise verme sézclUginden tiretilen franchisor ise
‘franchising imtiyaz verme’ olarak Tiurke¢e’ye cevrilebilir. Buradan yola ¢tkarak
yapilan tanimlamaya gore francihor; bir trtne, hizmete veya bilgi birikimine,
bunlara ait kalitesi kanitlanmus ve basarili bir markaya/isme sahip olup da,
bunlarin satts dagiim veya isletme hakkint belirli bir bedel karsiligt veren taraf
anlamima geliyor. Franchisee ise, dogrudan veya dolayli bir mali bedel
karsiliginda franchisor'un ticari adini/markasini, know-how'ini, is gérme ve
teknik yontemlerini, sistemini ve diger sinai/fikri milkiye haklarinin
kullanimini ustlenen taraf demek.

Bunlar disinda karsiniza cikacak yabanci terimler ‘Franchiee Fee’ ve ‘Royalty’
olacaktir. Franchisee Fee; franchisee’nin, isim, marka veya sistemi kullanma
hakk: karsiiginda franchisor’a 6dedigi baslangic bedeli anlamina geliyor.
Turkge karsihgr ile ‘giris bedeli’. Yillik ciro ve kardan, anlasmada belirlenen
oranlarda ytzde olarak 6denen royalty ise, bir lisans

Ucan Balon Franchise Rehberi www.ucanbalon.com.tr


www.ucanbalon.com.tr

veya ticari marka sahibinin sahip oldugu haklari bir baskasina devretmesi
karsiiginda aldigr bedel demek. Bunun tam karsihigr olan Turkce terim ise
‘lisans bedel?’.

Bu sistem diinyada da kabul géren bir sistem midir? Ilk olarak
ne zaman nerede ortaya ¢ikt1 ve Tiirkiye’de ne zamandir
uygulaniyor?

Tum dinyada kabul géren bir sistem olan franchising’in temelleri ABD’de bir
yuzyill Oncesine kadar dayaniyor. 1863 yiinda Singer Dikis Makinelert
sirketinin dagiim sisteminde yaptigt uygulama buglinki anlayisina uygun ilk
ornek sayiliyor. Ilk 6rnekler arasinda 1988’de General Motors’un ve 1902’de
ila¢ sektériinde Racall’in uygulamalari da gosterilebilir. Franchising sisteminde
asil patlamanin yasandigi donem ise 19507lerin sonlari. Bu dénemde ticaret
yapmanin farkli bir yontemi olarak taninan franchising , 1960'larla birlikte
girisimciligin gelismesini saglayan 6nemli bir ara¢ olmus. Yillar itibariyle
giderek benimsenen

ve yayginlasan sistem, ayri bir uzmanlk alanina gelmis. Bu gelismelerin
etkisiyle 1960’da franchising sektériniin ilk birligi olan IFA ‘Uluslararasi
Franchise Birligi’ (International Franchise Association) kurulmus.

1970 yillarda Avrupa'da hizla yayginlasan franchising sisteminin tlkemizde
uygulamalari ise, 1980'lerin ikinci yarisina rastliyor. Franchise vererek Tirkiye
pazarina ilk giren firmalar; McDonald's, Pizza-Hut, Wendy's ve Kentucky
Fried Chicken gibi diinyaca tnli fast food zincitleri oldu. Tirkiye'ye fast-food
ile giren ve Ozellikle hizmet sektériinde buyiik ilgi ile karsilasan franchising,
6zellikle son yillarda ¢ok hizli bir bicimde yayginlasmaya basladi.

Franchising’in Tiirkiye’de yasal alt yapis1t mevcut mu?

Baslangicta tilkemizde franchising konusundaki hukuki diizenlemeler mevcut
genel kanunlar cercevesinde yuritilmekteyken, 1994 tarihli ‘Rekabetin
Korunmast Hakkindaki Kanun’ ve bu kanun uyarinca 1998 yilinda Rekabet
Kurulu tarafindan c¢ikarilan ‘Franchise Anlagmalarina Iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi’ ile daha saglikli sekilde uygulama imkanina kavusmus durumda.
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FRANCHISING KAVRAMLARI

Franchise Veren (Franchisor, Franchiser)

Sistemin ve markanin haklarina sahip olan ve franchise anlasmast ile bu
haklari Gg¢tincti yatirimeilara kullandiran kisi veya kurulustur. Franchise veren,
sistemi kuranin kendisi olabilecegi gibi, sadece franchise haklarini satma
yetkisine sahip bir baskast da olabilir. Franchise verenin ayn: sistemle calisan
kendi isletmesi veya isletmeleri olabilir veya olmayabilir. Franchise veren,
sistemin geregi olan arastirma, egitim, denetim, vb. gibi destekleri tstlenir.

Franchise Alan (Franchisee)
Sistemin ve markanin belli bir satis-hizmet noktast ve/veya bélgesi icin
haklarint anlasma ile alarak uygulayan bagimsiz yatirimeidir.

Boélge Franchise Alan (Area Franchisee)

Franchise veren, pazarin belli yukimliluklerini ve haklarini belli bir cografi
alanda bolge franchise alana devreder. Bolge franchise alan bazi sistemlerde
alt franchise alanlara isletme actirabilir, bazt sistemlerde sadece kendisi
isletmeler agabilir. Bolge franchise alan, sistemin gereklerine gore, adeta bir
franchise veren gibi alt franchise alanin se¢imi, isletme yeri se¢imi, egitim,
denetim, mal temini vb. gibi islevlerin bir veya bir kagin1 iistlenebilir.

Alt Franchise Alan (Sub Franchisee)

Bolge franchise alan tarafindan sistemi ve markay1 kullanma hakk: anlasma ile
verilen kisi veya firmadir. Bazi sistemlerde anlasma dogrudan bélge franchise
alan ile alt franchise alan arasinda yapilirken, bazi sistemlerde franchise veren
anlasmaya kendisi taraf olmaktadir.

Masterfranchise Alan (Master Franchisee)

Yurt disinda gelistirilmis bir sistem ve markanin belli bir ilkede kullanma
haklarini alan kisi veya kurumdur. Bazen sadece masterfranchise alanin
isletme agmasina izin verilirken, cogunlukla kendi altinda franchise satis hakk:
da verilir. Bazi sistemlerde verilen franchise’lar masterfranchise alana
bagliyken, bazilarinda dogrudan yurtdisindaki merkeze baglt olutlar.
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Sistem (Franchise System)

Franchise iliskisi kapsamindaki kural ve goérevlerin biitinini tanimlar.
Faaliyet konusu perakendecilik isinin yer sec¢imi, kurulmasi, isletme
prosedirleri, satis teknikleri, markalarin kullanimi, personelinin egitimi,
isletmenin denetimi, franchise alanlarin se¢imi, franchise anlasmasi gibi
konular belitlenir.

Isletme (Outlet, Store)

Perakende isinin yapilmasina kullanilan fiziki ortami tanimlar. Genellikle Griin
veya hizmet satisinda kullanilan magaza, dikkan, restoran, otel, ofis, depo gibi
yapilardir. Telefon veya internet tzerinden siparis almnarak musterinin yerinde
satilan veya postayla/internetle gonderildigi Urtin veya hizmetler (6rn.
temizlik, bakicilik, web hizmetleri, vb.) s6z konusu oldugunda ev, ortak
kullanilan ofis, bilgisayar, internet, depo, vb. isletmeyi olusturan unsurlardir.

Franchise Giris Bedeli (Royality, Lumb Sum Fee)

Franchise alanin, sisteme girmek icin baslangicta franchise verene 6dedigi

bedeldit.

Franchise Kullanim Bedeli (Franchise Fee)

Gogu sistemlerde franchise alanin isletme suresince sistemi ve markay:
kullanmasi karsiiginda franchise verene 6dedigi bedeldir. Genellikle aylik
bazen haftalik alinan bedel cironun veya karin belli bir orani olabilecegi gibi,
baska buytkliklere, 6rnegin isletme alanina veya hizmet birimi adedine gore
de alinabilir. Kullanim bedeli i¢in bir taban sinir konabilecegi gibi, aylik sabit
bir 6deme de alinabilir.

Reklam Fonu (Advertising Fee)

Cogu sistemlerde merkezden yapilan toplu reklam harcamalar icin bir fon
kurulur ve isletmelerden katki bedeli toplanir. Bu bedel genellikle ciro ile
orantili tanimlanir.
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FRANCHISE PROTOTIPI

Franchise Isletme Modeli’nin bagarisi, is diinyasinin tartigmasiz en
o6nemli yeniligidir.

Franchise Isletme Modeli, bir yil icinde, yeni kurulan bagimsiz isyerlerinin
yuzde 50’yi asan basarisizlik orani karsisinda, yuzde 95lik basari oranina
ulasmistir. Bitin islerin ilk bes yil icerisinde ytizde 80’1 basarisiz olurken,
Franchise isletme modeline gore kurulan isyetlerinin yiizde 75’1 basarili
olmustu!

Bu bagarinin nedeni Franchise Prototipi’dir.

Franchisor icin, Prototip hayalin canli modeli, mikrokozmostaki hayal
olmaktadir. Prototip, butiin yaratict distincelerin kulucka makinasi ve ana
okulu, vyaraticithgin pragmatizmle beslenerek yenilige dontstigh —bir
istasyondur.

Franchise Prototipi, ayrica, isletme igerisinde uygulamaya konmadan
6nce ne kadar iyi calistigimi goérmek ilizere, bitiin varsayimlarin
sinandig: yerdir.

Franchise, bu prototip olmadan herhangi bir isletme kadar diizensiz ve
karmasik, gerceklesmesi olanaksiz bir hayal olur.

Prototip, hipotez ile eylem arasinda bir tampon rolii oynar. Catisan fikirler
dinyasi yerine, fikitlerin gerpek diinyada test edilmesini saglar. Tek deger
kriteri, nihai soru olan “Isler mi?” sorusuna verilecek cevap olur.

Franchisor, Prototip’ini tamamladiktan sonra, lisans hakkini verdigi yere
doner ve “Simdi nasil isleyecegini goster bana,”der.

Isler. Isi sistem goturur. Insanlari sistemi yonetir.

Sistem Her Sorunun Coéziimiidiir

Franchise Prototipi’nde, sistem her tiirlii isletme ve insani kurumun
ezelden beri yagadig1 buitiin problemlerin ¢6ziimii haline gelir. Sistemn
bir igyerinin yiiriiyebilmesi i¢in gerekli biitiin elemanlar: birlegtirir.
Isletmeyi bir makinaya, daha dogrusu, cok canli oldugu icin bir organizmaya,
gerceklesen bir hedefe dogru uyum icinde ilerleyen pargalarin birlestigi bir
bitline donusturtr. Atasint olusturan Prorotip’le daha 6nce hi¢ gérilmemis
bir sekilde calisir.
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Ray Kroc’un McDonald’s’inda, is sisteminin mumkiin olan bitin ayrintilar
prototipte 6nceden test edilmis ve emek-yogun bir isletmede daha 6nce hig
gortilmedik derecede kontrolden gecirilmistir.

Sulanmasini  Onlemek i¢in parmak patatesler bekleme deposunda yedi
dakikadan fazla bekletilmez. Sulanmis patates Mc Donald’s’in patatesi olamaz.
Hamburgerler kivamini kaybetmemesi igin tavalarda on dakikadan fazla
tutulmaz.

Boyu ve agirligi kesinlikle ayni olan donmus etler, kaliptan ayni zamanda
gecirilir.

Tursular dilimlerin arasindan dusiip misterinin Gstind kirletmesin diye belli
bir bi¢cimde elle yerlestirilir.

Yiyecekler missterilere altmis saniye veya daha az bir zamanda teslim edilir.
Anahtar sézciikler disiplin, standartlagma ve diizendir.

Temizlik, gorinuste 6nemsiz kabul edilen ayrntilarin yaninda, tzerinde
titizlikle durulan bir konudur.

Ray Kroc, misterinin pahali olmayan ile Ozensizlik ve ucuzlugu bir
tutmamasint saglamakta kararliydi. Diinyanin hicbir yerinde en ufak ayrintilara
bu kadar dikkat edilmiyor, hi¢bir sistem musterinin beklentilerinin her zaman
ve aynt sekilde karsilanacagi giivencesini bu kadar veremiyordu.

Ray Kroc’un sistemi, marka franchise’lerinden farkli olarak, franchisee
isletmelere mumkiin oldugu kadar az is birakmaktaydu.

Bu, franchisee’nin Once yogun bir egitim programindan gec¢mesi
zorunluluguyla saglanmaktaydu.

Mc Donald’s da buna Hamburgeroloji Universitesi deniyordu.

Burada franchisee’ve nasil hamburger yapilacags dedil, hamburger yapan sistemin —
McDonald’s’in miisterilerini her Zaman tatmin etmesini saglayan sisten- nasil igletilecedi
dggretiliyordu. Bu sistem, Mc Donald’s’in gbriilmemis basarisinin temel nedeni
olacakti.

Oyleyse McDonald’s’in kendisini “Diinyanin En Basarili Kiciik si” olarak
nitelendirmesinde sastlacak bir yan var midir?

Evet, vardit!

Ray Kroc’un kirk yil 6nce yarattigr her olaganustu ayrinti, bugiin icin daha da
olagantstuddr.

Ister Hamburger Universitesi, ister tursularin yerlestirilmesi, ister hamburger
ekmeklerininservis 6ncesi tam olarak isitilma sekli, isterse koftenin kalinligs
olsun, bu 6zelliklerin hepsi, Ray Kroc’un 6limiinden ¢ok sonralari dahi,
franchisee tarafindan McDonald’s’in  temelini olusturan sistem olarak
bilinmektedir.

Daha 6nce nasilsa, simdi de aynidir. Franchisee sistemi 6grenince isin anahtari
teslim edilir.

Anahtar Teslimi adinin nedeni budur.
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Franchisee, sistemi kullanma hakkinin lisansit alir, nasil calistiracagini
Ogrenir, sonra “anahtart cevirir”. Gerisini isletme halleder.
Ve franchisee bu isi sever!

Franchisor Isi Tasarlar, Size Isi, Sistemi
Nasi1l Yiiriiteceginizi Ogrenmek Kalir

Franchisor isi iyi tasarlamigsa, butin problemler 6nceden dusuntlmustur.
Franchiseeye kalan, isi, sistemi nasil yuritecegini 6grenmektir.

Franchise prototipinin 6zt budur.

Sistemi kavraylp mukemmellestirmek. Uygulamaya ge¢meden o6nce nasil
calistigini 6grenmek.

Sistem sizin ise kattiginiz bir sey degildir. Sizin isin kurulma strecinden
cikardiginiz bir seydir.

Franchise Prototipi su kalict sorunun cevabidir: “Bir yandan ona bu hizmeti
saglayan isletmenin denetimini elde tutarken, 6btir yandan miisterimin istegini
nasil karsllarim?”

Girisimci i¢in Franchise Prototipi, vizyonunun ger¢ek diinyada sekillenmesini
saglayan aractir.

Yonetici i¢in Franchise Prototipi, sisteme yasamasinda ¢ok onemli bir yer
tutan diizeni ve 6ngoride bulunma gilictinii saglar.

Teknisyen icin Franchise Prototipi, sevdigi isleri —teknik isler- yapma
ozgurlugina buldugu yerdir.

Kigtk is sahibi icin Franchise Prototipi, yiiriyecek bir is kurarken, icindeki ti¢
kisiligi dengeli bir sekilde beslemesini saglayabilecek aractir.

Sonunda buldunuz: Franchise Prototipi, aramakta oldugunuz modeldir.
Franchise Prototipi isleyen bir igsyeri modelidir. Girisimci, YOnetici ve
Teknisyen’i aynt anda tatmin edebilecek dengeli modeldir.

Her zaman yerindedir!

O  McDonald’s’dadir.  Yurtici  Kargo’da.  Starbucks’ta,  Acibadem
Hastanesi’nde, Mavi Jeans’te. BIM’de, Kentucky Fried Chicken’da, Tatlict
Tombak’ta, Pizza Hut'da.

Orada, her zaman, sizin kendisini kesfetmenizi bekliyor!

Franchising bi¢iminde olsa da olmasa da, cevrenizdeki olagantsti bir
isletmenin temelinde, sahibinin yurittigi bir Sistem seklinde beklemektedir.
Ne de olsa bunlarin hepsi, aslinda Franchise Isletme Modeli’ne gére calistr.

Olaganiistii her isletmeyi rakiplerinden basaristyla ve tercih ettigi sistemle ayiran bir

zgyerine sahip olmanin yoludnr. Bu sekilde bakildiginda, diinyadaki bitin buytk
isler franchise isletmelerdir.
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e Buradaki soru sudur: Kendi isinizi nasil kuracaksiniz?

e Bu giicli ve 6zgiirlestirici disiinceyi kendinize nasil uygulayacaksiniz?

e Kendi Franchise Prototipi’nizi nasil yaratacaksiniz?

e Ray Kroc gibi, her giin beklendigi gibi, fazla bir ¢aba harcamadan ve
karlt isleyen bir isi nasil kuracaksiniz?

e Sizsiz de yurtyebilecek bir isi nasil kuracaksiniz?

e Hayati daha dolu dolu yasayabilmek icin nasil daha fazla Ozgur
kalabilirsiniz?

Anladiniz m1? Nigin ¢ok 6nemli oldugunu gértiyormusunuz?

Cunkt bunu basarincaya kadar, hayatiniz isinizin kontrolunda olacak!

Bu dustinceyi kendinize uygulayinca, 6zgur kalma yoluna girmissiniz
demektir!
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FRANCHISING TURLERI

Franchising uygulamalari, uygulandig: iilkeye gore ve
sunulan firsatlar agisindan iki grupta ele alintyor.

Sistem uygulandigr tlkeye gore; ‘ulusal’ ve ‘uluslararasi’ olarak, sunulan
firsatlar acisindan ise; ‘Grin ve marka franchising’t ve ‘isletme sistemi
franchising’i seklinde siniflandiriliyor. Ucan Balon ¢ocukevinin uygulamakta
oldugu model Isletme Sistemi Franchisingi oldugundan burada sadece bu
sistemi actklamanin yeterli olacagini distuntyoruz.

Isletme Sistemi Franchisingij

Burada franchisee ve franchisor arasinda sadece urtn, servis ve marka
alaninda degil, bir bitin olarak isletme sistemi icerisinde pazarlama ve
uretimle ilgili tim faaliyetleri de iceren bir isbirligi yapilmaktadir. Daha basit
bir anlatimla, bu tir franchising ‘akil satmak’ olarak tanimlanabilir. Oteller,
restoranlar, perakende satis magazalari, kiralama ve danismanlik hizmetleri bu
siniflandirma  icerisinde yer almaktadir. Son yillarda isletme sistemi
franchising'inin biiytime hiz1 diger franchising'lere gére daha

fazladir.

Isletme sistemi franchising'i diyebilecegimiz “Business Format
Franchising” s6zlesmesinde yer alan dort temel unsur ise soyledir;

* Franchisor sahip oldugu belirli bir ismin veya markanin kullanilmasi igin
franchisee'ye izin verit.

* Franchisee uzerinde, sozlesme slresince davam eden bir denetim s6z
konusudur.

* Yine sozlesme boyunca franchisor, franchisee'ye belitli yardim ve
hizmetlerde bulunur.

* Bu imtiyaza karsilik bedelin 6deme sekli olan ‘royalty’nin miktari periyodik
6demeler seklinde tespit edilir.
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FRANCHISING’IN FRANCHISEE
ACISINDAN AVANTAJLARI

Kendi isinizi kurarken kaybedeceginiz zaman ve enerji bu sistemle
minimize edilmektedir. Sistem, ayn1 zamanda bir acik 6gretim fakiiltesi gibi
de algilanabilir. Yillarin birikimi ve deneyimi girisimcilere kisa zamanda
verilen egitimlerle aktarilmaktadir. Daha oOnce denenmis, basarist
kanitlanmis ve taninmis bir marka ile birlikte, isletme sistemine ait teknikleri
ve proseditleri kullanmak mimkin olmaktadir. Bu da franchising sistemini
benimseyen bir girisimcinin, Amerika'yt yeniden kesfetmesini engellemektedir.
Kisa zamanda isin piif noktalarin1 6grenen girisimci, gergek bir rekabet
ustiinliigiine sahip olmaktadir. Franchise veren isletme Franchisee'ye
egitim hizmetleri ve uzman personel destegi saglamaktadir. Bu sistemde
girisimcinin arkasinda siirekli olarak danmigmanlik alabilecegi, her
konuda kendisine destek olan "bir bilen" bulunmaktadir. Boylelikle is
dinyasina yeni adim atan bir girisimcinin finansal olarak istthdam
edemeyecegi profesyonellerle beraber calisabilme sansi dogmaktadir.
Girisimci, onemli 6lgiide para harcayarak olusturabilecegi miisteri
potansiyeline franchising  sayesinde, igini kurar kurmaz sahip
olmaktadir. Taninmis markalarin sagladigr stirekli mdusteri ve is yapma
imkanindan yararlanabilme sanst dogmaktadir. Marka, tiiketici tarafindan
kabul g6rdigi ve bilindigi icin, girisimci rahatlikla Girtind satabilmektedir.
Girisimci, hazir bir sisteme sahip olarak ise bagladig1 icin reklam ve
tanitma giderlerinden tasarruf saglanmaktadir. Kaliteli personel bulma,
ise alma ve yetistirme konularinda franchise veren isletmenin
tekniklerinden yararlanilmaktadir.

Franchise  veren isletmenin mali ve  hukuk danismanlarindan
yararlanilmaktadir. Franchisor'in stirekli olarak yaptigi arastirma ve gelistirme
cabalarindan yararlanilmaktadir. Mali, ticari ve personel konularinda saglanan
destekle, teknik islevlere agirlik verilip basart sanst arttirilmaktadir. Bu sayede
girisgimci tiim zamanini ve enerjisini satig ve pazarlama {iistiine
yogunlagtirabilmektedir. Girisimci, kendisi gibi ayni isi benimseyen ve
isletmelerini kuran insanlarla rahatlikla fikirlerini paylasabilir ve diinyadaki son
gelismeleri takip edebilir. Franchisor ile ortak hareket edilerek kugctk
isletmelerin  karsiasacaklart  risk  ve isletmecilik sorunlart minimize
edilmektedir. Isletmenin kurulus asamasinda; kurulus yerinin seciminde
bilimsel tekniklerin kullanilmasi, leasing vb. kaynaklardan finansal destek
saglanmasi, isletmeler icin standart yonetim, muhasebe, satis ve stoklama
fonksiyonlarinin dogru bir sekilde uygulanmast miimkiin olmaktadir.
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FRANCHISING SIZE UYGUN MU?

Franchisee olmaya karar verdiginiz zaman yapmaniz gereken bircok
degetlendirmeden en zoru kendinizle ilgili olanidir. Boyle bir degerlendirme
girisiminde bulundugunuzda ¢evrenizde objektif olduguna inandiginiz kisilerin
sizinle ilgili gérislerini almayt yararlt bulabilirsiniz. Bu degerlendirme 4 temel
noktayt kapsamalidir: motivasyonunuz, kisisel kaynaklariniz, ilgili alanlariniz
ve kisisel 6zellikleriniz.

Is hayatinda bircok kisi temel motivasyonlarinin para olmadigini séyleyecektir,
Gergekten de ¢ogu, hele alinan riskler ve harcanan ¢aba g6z ontine alinacak
olursa, baska islerde daha fazla kazanabilecek kisilerdir. Bu bazi is adamlart ve
is kadinlarinin ¢ok iyi para kazanmadiklart anlamina gelmez, fakat beklent,
cogunlukla gérkemli bir hayat tarzindan ¢ok, makul bir diizen olmalidir. Elde
edilecek 6dul faaliyetin dogasint ve kisisel tatminle o ise dahil olmanin verdigi
heyecant birlestirir. Bunlardan bazilari sunlardir:

Bagimsizlik ve otonomi: Bagkalari tarafindan denetlenmek ve onlara
danigsmaktansa kendi zaman ve ¢abanizi (sinirlar dahilinde) yapilandirmaktan
tatmin olursunuz.

Kisisel yetenekler i¢in bir digsa a¢ilim noktas1 bulmak: Bircok iste
insanlar dar bir cercevede calismak zorunda birakilirlar. Boylelikle is kendini
tekrarlamaya baslar, gelistirici ve rekabete acik olmaktan ¢ikar.

Kendi isinizde ise genis bir yelpazeye yayilan gorevler ve faaliyetlerden
sorumlu olursunuz. Bu, stresli ve yogun ¢aba isteyen bir ortamdir. Fakat en
azindan sikic1 degildir.

Beraber caligacaginiz insanlar1 segme imkani: Mali giiciintiz kimi
calistirmaya yetecegi veya kimin sizinle ¢alismaya miusait durumda oldugu gibi
belli sinirlar dahilinde beraber calisacaginiz kisileri kendiniz segersiniz ve
isverenin sectigi kisilerle ¢alismak zorunda kalmazsiniz.

Kendi kendinizin patronu olma statiisii: Hi¢ kimse butiiniiyle kendi
patronu degildir. Misterilerin, treticilerin, bankacilarin isteklerini karsilamak
zorundasiniz. Fakat en azindan kendi isinizin sahibi olmak bu

konuma sizi oldukea yaklastirmis olur ve modern toplumda kendi isinin sahibi
is adamu roliiniin size getirecegi statli ve prestijden yararlanirsiniz.
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Sosyal tatminler: Isinizin igerdigi mal ve hizmetlerle her anlamda
biitiinlesmenizle gerceklesir. Isinizle ilintili cok miktarda kisi ve kurulusla olan
sosyal iliskiler (treticiden son tiketiciye kadar) normal bir iste oldugundan
cok daha biytik bir cesitlilik olusturur.

Ozet olarak, yukarida belirttiklerimiz genellikle kendi isinde ¢alisildiginda
duyulan tatminlerdir. Bunlardan ¢ok farkli motivasyonlart olan kisiler icin bir
is kurmak en iyi yol olmayabilir. Kisisel 6zellikler ve kapasite, is hayatindaki
basarinin belirlenmesinde ¢ogunlukla en buytik 6neme sahip noktalardir. Bir
isletmeyi yuritmek, siradan bir isten ¢ok bir hayat tarzidir. Stresle basa
ctkabilme yetisi ve 1srarct bir kisilik gerektirir.
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BIR FRANCHISE SATIN ALMADAN
ONCE NELERE DIKKAT ETMELISINIiZ?

En bagta franchisor firmanin sahip olmasi1 gereken kriterlerin, anlagma
yapmay1 diisiindiigiiniiz firmada olup olmadigina bakmalisiniz. Bunun
icin oncelikle gu sorulariniza cevap bulmalisiniz

Biiytime ve 15 hacminin artmasi, verimlilik artisini getirir. Mal ve hizmetlerin
daha fazla satilmast franchisor'in finansal kuruluslardan kredi bulma imkanini
kolaylastirir. Daha hizli ve selektif bir dagiim s6z konusu olur. Dagitim
sisteminin denetimi ise daha kolaydir. Pazar ile ilgili hizli ve stirekli bilgi akisi
saglanir. Bu sorulariniza ‘evet’ yanitint aldiktan sonra dikkat etmeniz gereken
cok 6nemli kriterler var. ABD'de franchisee'lerin ve bayilerin ortak oldugu
American Associated of Franchisees&Dealers, franchisor secerken nelere
dikkat etmeleri gerektigini soyle siraliyor:

Franchisor firma o6ncelikle mal ve hizmetini satmaya ¢alismali. Kisa vadede
hizla satilan dikkanlardan gelen para, uzun vadede dikkanlarin gelirinden
alnacak ylzdelerden daha cazip olabilecegi i¢in bazt firmalar Oncelikle
franchise satmay1 tercih ediyor. Ulkemizde hentiz bilinen boyle bir 6rnek yok,
sistem zaten dinyanin taninmis ve guvenilir zincitleriyle Turkiye’ye geldi ve
son yilarda yayginlasiyor. Ancak yine de dikkatli olmak lazim, her tlkede
oldugu gibi hizla franchisee'ler olusturup sonra ortadan kaybolan zincitlerle
karsilasilabilir  Franchisor firma pazarlama kanali olarak  Oncelikle
franchisee'lerini kullanmali. Satisinin ¢ogunu kendi ditkkanlarinda yapan ve
malini, degisik kanallardan pazarlayan franchisor’lar tercih edilmeli. Uretilen
mal veya hizmetin hazir bir pazart olmali. Pazari doymus bir trtin veya
bagimsiz isletmelerden alinmaya alisilmis bir hizmet s6z konusu ise zincirin
halkasi olmak, beklenen verimi getirmeyebilir. Marka/isim bilinir ve taninir
olmalt. Yatirimeiy1 franchise almaya yonlendiren en 6énemli etken marka /isim
olduguna gére, markanin hangi kesimlerce, nasil bilindigi tizerinde durulmals.
Degisik tiketici gruplarinin gorisleri alinmadan franchise almaya karar
verilmemeli. Franchisor firma yeterli egitim, siirekli destek ve etkili bir
pazarlama sunabilmeli. Franchisor firmanin franchisee'leri ile iligkileri iyi
olmali. Sistemin isleyisi, egitimin yeterliligi acisindan franchisor'in bilgisi
sorgulanmali. Franchisor aleyhine acilmis dava olup olmadigi, gerekgeleri ve
sonuglart  6grenilmeli. Franchisee veya franchisor tarafindan isletilen
dikkanlarin satis ve maliyetlerinin detaylart agiklikla verilmeli.
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Franchising sistemine dahil olmak, ‘kendi iginin patronu’
olmak isteyen bir girisimciyi kisitlar mi1? Béyle bir sikinti
yasamamak icin taraflar nelere dikkat etmeli?

Elbette imzaladiginiz sézlesmenin size getirdigi bazi yukumlilikler, baz
kisitlamalar olacak. Bu sisteme dahil oldugunuzda sizden isletmesinin
gelismesi , franchise sisteminin ortak kimligi ve sayginliginin korunmast icin
azami gayreti gostermeniz beklenecek. Ayrica, franchisor verimli yonetim igin,
sizden performans ve mali durumunun tespitini Olcecek isletme bilgileri
isteyecektir. Hatta bu isletme kayitlarinin tespiti icin bir temsilcisini de
gorevlendirebilir. Bu durumda isletmenizin kayitlarinda makul zamanlarda
calistlmasina izin vermelisiniz. Ozetle bilmeniz gereken; her ne kadar isinizin
patronu olsaniz da, bir biitiiniin parcast oldugunuzu unutmayacaksiniz.

Tabii ki, sadece sizin degil karsi tarafin da bu konuda ytktmlualukleri var. Bir
franchising iliskisinde, her seyden o6nce taraflar birbirlerine karst dirist
davranmali. Franchisor anlagsmanin her ihlalinde, bireysel franchisee'sini yazil
olarak ikaz etmeli ve kusurun giderilmesi i¢in makul siire tanimali. Taraflar
sikayet, tasa ve anlagsmazliklarini samimi ve iyi niyetle, durtst ve makul,
dogrudan temas ve miizakere ile ¢6zme yollarini aramali.

Haurlatalim, franchising sézlesmesi her iki tarafa sorumluluk yiikleyen
bir sézlesme tiiriidiir. Ister mal, ister hizmet, ister tretim franchisingi
yapisin, hem franchise alanin, hem de verenin karsilikli ytkimlalikleri
mevcuttur. Franchising verenin yikimliligl, sozlesme Oncesi agiklama ve
franchise alani aydinlatma, gayri maddi mallart franchise alanin kullanimina
sunma ve bunlardan yararlanmasini saglama, franchise alani koruma ve
destekleme, (bazt 6zel franchise anlasmalarinda) belli bir bélgede bagska
franchise sozlesmesi kurmama seklinde olabilir.  Franchise alanin
yuktumlaltkleri ise, ticret 6deme, s6zlesme konusu mal ve hizmet stirimini
yapma ve ciroyu artturma i¢in faaliyette bulunma, franchise verenin
menfaatlerini koruma ve sadakat borcu olarak sayilabilir.
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FRANCHISING ANLASMASI
NASIL OLMALIDIR?

Simdi de isin hukuki boyutuna g6z atalim.Franchise anlagsmasi, ilke
hukukuna, Avrupa Birligi hukukuna ve isbu Duriist Franchise Ilkeleri'ne ve
onun her tirld tlkesel ekine uygun olmalidir.

Anlasma, Franchisor'in sinai ve fikri miilkiyet haklarint koruma ve ortak
kimligi ve sayginligt stirdiirme konusunda franchise zinciri mensuplarinin
cikarlarint yansitmalidir. Franchise iliskisiyle baglantili tiim anlasmalar ve
anlasmaya bagl duzenlemeler yazili olmali, Franchisee'nin bulundugu tlkenin
resmi dilinde yapilmali veya yeminli terciman kanaliyla resmi diline
cevrilmelidir.imzalanan anlasmalar derhal Bireysel Franchisee'ye verilmelidir.
Franchise anlagsmasi, belirsizlige yer vermeden, taraflarin karsilikli yiktamlilik
ve sorumluluklarint ve iliskiyi ilgilendiren diger tiim hususlart dizenlemelidir.

Anlagmada mutlaka yer almas1 gereken 6nemli
konular sunlardir ;

. Franchisot'a taninan haklar
. Franchisee'ye taninan haklar
. Bireysel Franchisee'ye sunulacak olan mal ve hizmetler
. Franchisor'in yukimlilikleri
. Bireysel Franchisee'nin yuktimlalukleri
. Bireysel Franchisee'nin yapacagi 6demelerin sartlart
. Bireysel Franchisee'nin ilk yatirimint ¢ikartmasina yetecek
uzunlukta olmasi gereken anlagsma stiresi
. Anlagsmanin yenilenme sartlart
. Bireysel Franchisee'nin franchise isini devir ve satisina hak
tantyan sartlar ve Franchisor'in olast ilk alim hakk:
10.Bireysel Franchisee'nin Franchisor'in ayirtedici isaret, ticari ad,
ticari marka, hizmet markasi, diikkan tabelalari, logo ve diger
ayirtedici belirtilerini kullanma sartlar
11.Franchisor'in franchise sistemini yeni ve degisen yontelere
uydurabilme hakk:
12.Anlagsmanin sona ermesinin sartlart
13.Anlagsmanin sona ermesinin akabinde Franchisot'a veya bagka
kisilere ait maddi ve gayrimaddi seylerin teslim sartlar
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EN SIK SORULAN 11 SORU

1. Bir Franchise Satin Almak I¢in 11k Olarak
Ne Yapmam Gerekir?

Eger bir franchise satin almak istiyorsaniz 6ncelikle franchise veren firmalara
ulagmalisiniz.

2. Franchise Satiglar1 Nereden Gelmektedir?

Cogu franchise satislart drin ve marka zincirleri satislart vasitast ile
olmaktadir. Ancak bu satislardaki rakamlar gerilemekte ve isletme franchise
satislart ise artmakta ve hizla yayginlasmaktadir. Bugiin isletme franchisingi,
tim diger franchising tirlerinin Ontine ge¢mis ve tamamiyla tercih edilir
olmustur.

3. Isletme Franchisingi Nedit?

Isletme franchisingi yeni bir tiirdiir Isletme franchisinginde gelismis bir
tretim, isletme ve pazarlama sistemine sahip olan herhangi bir tacir (franchise
veren), bir bagkasina (franchise alan), bu sistemin timiinden ve boylelikle de
sisteme dahil sinai unsurlardan yaralanma olanagi sunmaktadir. Bu olanaktan
yararlanan kisi (franchise alan) ise, s6z konusu sistem dahilinde retilen veya
satilan mal ve hizmetlerin dagitimini, bagimsiz bir tacir sifatiyla (fakat hem
kullandig1 sistemin icerdigi ve franchise veren tarafindan belirlenen ilkelere
uyarak, hem de franchise verenin denetimlerine katlanarak) yapmakta ve
bunun yanisira bir de iicret 6demektedir. Isletme franchisingi giiniimiizde yeni
bir tiir olmasina ragmen talep gérmektedir.

4. Isletme Franchising'i En Cok Hangi Sektérlerde
Ragbet Gormektedir?

Daha ¢ok hizmet agirliklt bir ekonomi ve daha ¢ok kadinin ¢alisma hayatinda
yer almast ile birlikte franchisingde ytkselen ve gelisen sektorlerin de dagilimi
ve cesidi farklilasacaktir. Su anda gorinen o ki c¢ok yakin bir gelecekte
Tirkiye'de ev ve ofis hizmetleri, bankacilik sektoriiniin yan hizmetleri,
postalama, reklam hizmetleri, paketleme ve tasimacilik, insan kaynaklart ve
personel secimi, otomotiv tamir ve bakim hizmetleri, yardim servisleri;
ozellikle yaslilara ve oziirlilere yonelik hizmetler, saglik hizmetleri, iletisim ve
bilgisayar hizmetleri, tekstil sektorleri Turkiye'nin de icinde bulundugu sosyal
gelisime paralel yiikselis gosterecektir.
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5. Bir Franchise Zincirinin Baglangici Nasil Olur ?

Ornegin hayalinizde bagimsiz bir kisi tarafindan belitli planlar dogrultusunda
isletilen bir dikkan getirin. Eger bu dukkan bir siire sonra iyi kazanmaya
baslarsa farkli yerlerde yeni isletmeler agmak ve bu isletmelere yeni personeller
almak isteyecektir.Bu noktada isletme sahibi hala magaza zincirini genisletmek
ancak agtlacak magazalarin sahibi olmak ve yonetmek istemiyorsa bu durumda
s6z konusu isletme sahibi (franchisor) ticari ismini ve tescilli ticari markasini
veya isletme sistemini bagimsiz bir ikinci kisiye (franchisee) kullandirmak
isteyecektir. Bu vyararlandirma karsiliginda ise belitlenen bir tcret talep
edecektir. Iste bir franchising zinciri boyle baslar.

6. Ozellikle Ne Cesit Isler Kendilerini Franchisinge
Birakabilirler?

Aslina bakarsaniz hepsi! Bugiin Tirkiye'de basarili olmast gayet dogal olan
gida sektorii disinda da muazzam gelismeler gostermis ve markalar
franchising ile anilmaya baslanmis degisik sektorlerden basartlt firmalar vardir.
Bunlarin ¢ogu da Tiirk sistemleridir. Bu konuda Insaat sektoriinde dis cephe
yalitmindan kargo tasimaciligina; emlak hizmetlerinden tekstile, Pazarlama
hizmetlerine kadar bircok 6rnek verilebilir. Bunlarin disinda ana lisansori
olarak yabanci sistemler ile ¢alisan ve gida dist sektorler olan iletisim ve
bilgisayar hizmetleri, matbaa hizmetleri, egitim sektorlerinde bagarili 6rnekler
muazzam oranlarda artmaktadir.

7. Franchise Almak Istiyorum. Bunun Igin Ne Tiir Bir Yatirim

Yapmam Gereklidir?
Yatirim bedelleri gireceginiz sektore bagh olarak cesitlilik gostermektedir. Bu
cesitlilik  hem sektérlere gbére hem de firmalara goére farkhiliklar
gosterebilmektedir. Ayrica isin mahiyeti bu yatirim bedelinin degismesine en
buytk etkendir. Bu bedeli sitemizde bulabileceginiz telefonlart arayarak
firmanin kendisi ile konugsmaniz daha dogru olacaktir ancak biz yine de size
bilgi olsun diye bazi firmalarin gecen yil istedikleri ticretlere sayfamizda yer
verdik. Bunun icin ilginizi ¢eken firmayt tiklamaniz yeterli olacaktir.

8. Cok lyi Bir Franchisee Olabilir miyim?
Bu sizin i¢ine gireceginiz sistemin kosullarina bagldir. Cinki franchisee ne
kadar bagimsiz olursa olsun sonugta sistemin bir parcasidir. Aslinda kendinize
asil sormaniz gereken sorular:

Ben sisteme uyum gosterebilir miyim?

Yeterli egitime sahipmiyim?

Bunun icin yeterli fiziksel enerjim var mi?

Ve en 6nemlisi yeterli sermayem var mi1?
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Bu sorularin disinda, bir de isin, bagindan gézikmeyen yanlart vardir. Bunun
icin kendinize su sorulart sorun. Hangi isi severek yapabilirim? Cok c¢alisip
mali risk alabilirmiyim? Ailem, arkadaslarirm ve yakin cevrem bu isi
basarabilecegime inantyorlar mi? Nasil biriyim? Orgiit icinde caligmay
seviyormuyum? yoksa Tamamiyla 6zgiir olmay1 ve kimsenin isime karismasini
istemiyormuyum? Eger pasif bir yatirimct rolind oynarsam firma bunu kabul
eder mi? Kisisel olarak firmanin kamuoyundaki imajini, urtinlerini ve
hizmetlerini begeniyormuyum? Bu sorulara verilecek durtst cevaplar sizin ilk
sorunuzu cevaplamaniza yardimcr olacaktir.

9. Franchising isletmelerinin Bagar1 Oran1 Nasildir?

Franchising sistemi basarili olmak icin yillarca denenmis ve hatalar yoluyla
incelenmis ve sistem sahibi tarafindan sonunda buytk o6lctiide risklerden ve
sorunlardan arindirilmustir. Yapilan incelemeler basarisizliklarin biyiik olctide
yonetim ve organizasyon hatalarindan kaynaklandigini gbétermektedir. Bu
sistemde franchise veren (franchisor) bagimsiz isletmeciye sorunlarin
ustesinden gelmesi i¢in surekli yardimini ve destegini stirdiirmelidir. Sizin
calisma kapasiteniz ve franchisor'in tecriibesi ¢ok giicli calisma ortakligs
meydana getirrmektedir.

10. Para Kaybetmeyecegimden Emin Olabilitim miyim?

Ne yazik ki hayir. Ancak size su kadarini soyleyebiliriz ki hi¢ kimse para
kaybetmeyeceginden emin olamaz. Her ne kadar kendinden emin isadamlar,
basarili sistemler sahipleri kazanglarindan tatmin olsalar da heryerde kayiplar
olmaktadir. Bir franchisor tarafindan kazan¢ ve basarili olma yollarini
gosteren, aciklayan her tlrli arastirma, teknik analiz ve diger firma bilgileri
sizin riskinizi azaltir. Ancak unutmamaniz gercken en 6nemli konu sizin
kazanglariniz ve basart oranmniz sizin ¢alisma kapasitenizle dogru orantilidir.
Bu bir hakikattir. Yani basarili olup olmamak nihayetinde sizin elinizdedir.
Her kim % 100 basarili olacaginizi iddia ediyorsa bu inandirict degildir. Ne de
tabii.

11. Bir Franchisee Sahibi Olmanin Sakincalar1 Var midir?

Eger her turli karari tek basiniza almay! seviyor ve isinizle ilgili tim detaylari bagimsiz
bir sekilde belirleme ve de yonetme aliskanligina sahipseniz, franchising sistemi sizin
icin dogru bir secim olmayabilir. Bir franchisee olarak franchisor'a karsi her zaman
denetime ve isbirligine agik ve de hazir olmalisiniz. Her basarili isletme bir dizi plan ve
yogun ¢alisma temposunu igerir. Kendinizi bu tar bir isletme yénetimine hazirlamali ve
sonrasinda karar vermelisiniz. Aksi takdirde franchising sistemi itibariyle sizin
acinizdan sakincalar dogurabilir.
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